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-Acciones emprendidas por ema

La ema ha realizado diferentes actividades a
efecto de apoyar a nuestros clientes, mejorar la
comunicacion y fortalecer la competencia
técnica de los acreditados.

En este sentido se informan los avances y
actividades realizadas.
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1. Colaboracion del personal de PROFEPA en el
proceso de acreditacion

> Los representantes de PROFEPA participan en la mayoria de las
evaluaciones que se realizan a las unidades (servicios de
acreditacion, vigilancia, reevaluacion, ampliacion de verificadores,
etc.)

> Participan en las reuniones de armonizacion de criterios entre
expertos tecnicos y evaluadores lideres.

» Capacitan a nuevos expertos técnicos calificados en el PNE

Participacion en el desarrollo de los criterios de aplicacion de la 17020
para auditoria ambiental.
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2. Evaluaciones Regionales CIY)

En apoyo a la economia de
nuestros acreditados y a fin de
rmonizar criterios, en 2009 se dio
inicio con la programacion de
evaluaciones regionales a las
unidades de verificacion.

¢, Como funcionan?

En el 2011 se realizaron 125
evaluaciones de unidades de
verificacion, en el 2012 se
realizaron aproximadamente 207
evaluaciones bajo el esquema
regional en diversos estados. Las
visitas se realizaron en diferentes

materias

.
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UV's »
Estado acreditadas ®
Aguascalientes 1 el l l
Baja California 1

Chihuahua 2
D.F. 30 UV’'s
Durango 2 Estado acreditadas
Estado de Querétaro 4
México 16 San Luis
Guanajuato 1 Potosi 2
Hidalgo 1 Sinaloa 1
Jalisco 2 Sonora 1
Michoacan 1 Tabasco 1
Morelos 2 Tamaulipas 3
Nuevo Leoén 7 Veracruz 1
Oaxaca 2 Yucatan 2
Puebla 3 Zacatecas 1
total 87
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3. Reconocimiento a los clientes que tienen eI
cero no conformidades

En ema nuestro compromiso es elevar la competencia
técnica de nuestros clientes:

Que USTEDES conozcan a fondo y apliquen los
documentos y especificaciones que les
corresponden, que cumplan a cabalidad la normativa
vigente: Es nuestra mayor satisfaccion.

A partir del 2008, ema otorga un 10% de descuento en
los procesos de acreditacion iniciales, de renovaci on
y vigilancia al lograr CERO NO CONFORMIDADES, un
11% al hacerlo por segunda ocasion y un 12% en
subsecuentes.
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3. Reconocimiento a los clientes que tienen cero no el I IC[
conformidades

En 2013 se cuenta con 84 unidades de

verificacion que han logrado
“CERO NO CONFORMIDADES” W

UV s con CERO NO CONFORMIDADES

M Seriesl
73 I

2009 2010 2011 2012 2013
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3. Reconocimiento a los clientes que tienen cero no el )
conformidades

Unidades de Verificacion con cero no conformidades en Auditoria Ambiental
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1. Calificacion de clientes con sistemade &ML
gestion maduro

ema lanzo a principios de 2010 el programa de “clientes maduros” como
reconocimiento a aquellos que demuestren contar con un sistema de gestion
maduro y trayectoria intachable

Un sistema maduro es aquel que entre otros aspectos, permite constatar que a
traves de:

Unidades de Verificacion como Cliente Maduro
@® Auditorias internas 45
® Revisiones de la Alta Direccion 4
® Y otros procedimientos,

&

-

.
>

2010 2011
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. Establecimiento de criterios técnicos para
auditoria ambiental

» A partir del 02 de enero de 2012 se aplica el documento MP-HEOQ5-
00. “Criterios de aplicacion de la norma 17020 para auditoria
ambiental, esto se realizo con el trabajo conjunto de expertos técnicos,

representantes de PROFEPA, ema y representantes del Subcomité de
auditoria Ambiental.

» Se establecio la Guia de Evaluacion Técnica de Auditoria Ambiental
(FOR-UV-052-01) este documento es utilizado por el experto técnico

para realizar cualquier evaluacion, el documento esta disponible en la
Dagina de ema www.ema.org.mx
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6. Reuniones de armonizacion de criterios
técnicos

» En noviembre del afo pasado se realizo el taller de armonizacion de
criterios técnicos en materia de auditoria ambiental. En este taller
participaron 26 personas entre ellos expertos técnicos, evaluadores
lideres, representantes del Subcomité y representantes de la
PROFEPA.

» Como resultado de se realizdé la revision a Guia de Evaluacion
Técnica de Auditoria Ambiental

» Se presentaron los avances de los criterios de suspension y
cancelacion de la acreditacion
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7. Encuestas de satisfaccion a clientes

- A partir de enero de 2010, en cada tramite concluido
(acreditacion inicial, renovacion o vigilancia), el cliente
recibe por correo electronico la solicitud de llenado y
envio de esta encuesta.

- La encuesta es para evaluar el desempefio del grupo

evaluador y el servicio proporcionado por el personal
de ema.
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Encuestas en materia de auditoria ambiental

Encuestas Encuestas Porcentaje | Comentarios sobre Comentarios
Enviadas | Contestadas de el desempeio no recibos por la
respuesta | satisfactorio de los calidad del
evaluadores servicio del
personal de ema

56 40 71.42 % 5 2
49 69.01 % 0 1

72.88%

80.00%
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. Criterios de suspension y cancelacion

» Derivado a los resultados de las evaluaciones realizadas a las
unidades de verificacion se trabajo en los criterios particulares
de suspension y cancelacion de la acreditacion en auditoria
ambiental.

> Los criterios fueron desarrollados por el subcomité de auditoria
ambiental, los representantes de la PROFEPA y personal de
ema.

> El dia 08 de marzo del presente afio fueron notificados a todas
las unidades de verificacion los criterios desarrollados a efecto
de que los tomen en cuenta en la operacion de la unidad de
verificacion.
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. Participar en el esqguema Adopta un OEC

> El acreditado ayudard a un interesado en obtener la
acreditacion.

» Se establecera un programa de trabajo entre ambas partes
para que el interesado logre la acreditacion.

» Puede haber colaboracion presencial, telefonica, o por medios
electronicos entre el acreditado y en interesado en la
acreditacion.

» No se genera ningun costo para el interesado y solo cubre
gastos de traslado en caso de requerirse

» Una vez que el interesado logre la acreditacion, el acreditado
gue lo adoptd recibird el 10% de descuento en el servicio de
acreditacion que solicite.
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10. Participar en reuniones de GER's

Actuales GER

% Distrito Federal % Aguascalientes

% Jalisco % Coahuila

% Sonora % Yucatan

% Durango % Veracruz

% San Luis Potosi  # Chihuahua

% Tabasco % Tamaulipas
% Campeche % Nuevo Leon

%+ Hidalgo % Sinaloa

CUMPLIENDO LA MISION DE SERVIR A MEXICOY A NUESTROS CLIENTES



A
CIY)

11. Nuevos programas de acreditacion

» Actualmente se tiene la politica de devolucion el 25% del
costo de la acreditacion cuando se acreditan las primeras 3
unidades de Verificacibn en nuevas normas oficiales
mexicanas 0 normas mexicanas.

Nuevos programas de acreditacion:
NOM-083-SEMARNAT-2003, relativo a rellenos sanitarios

v' NOM-026-SESH-2010, relativo a prospeccion sismoldgica
petrolera.

\ Vv
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Unidades de Verificaci
08:00 a 17:00 h
08:00 a 09:00 h Registro
09:00 a 10:00 h Avances y retos de ema

Talleres simultaneos

“Criterios de aplicacicon de la nueva norma ISO/JIEC 17020:2012"
para las siguientes materias:

= Auditoria Ambiental
- Autotransporte Federal
- Gas L. P. yv Gas Natural
- Informacion Comercial
10:00 a 11:30 h - Instalaciones Electricas
- Instrumentos de Medicidn
- Sanidad Vegetal
- Seguridad e Higiene
1130 a 12:00 h Receso
Continuacion de Talleres Simultaneos de los
12:00 a 13:30 h criterios de aplicacion de la nueva norma ISO/IEC
170202012 (Mismas materias)
13:30 a 14:30 h Comida

14:30 a 17:00 h Talleres de los criterios de aplicacicon de la nueva
norma ISO/IEC 17020:2012 (Mismas materias)

* PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

CUOTAS DE RECUPERACION para el Foro de Unidades de Verificacion

Cuota en sitio
1 CUOta-pO{ - Cuota anticipada: (Sin excepcion y no Descuentos especiales:
anzamienio: aplican descuentos)

Del 15 de abril Del 6 de mayo Del 1 al 5 de junio
al 5 de mayo al 31 de mayo $2.200 Dl’)
$1,500.00 $1,800.00 i -
g - Aplica a evaluadorés con al menos S evaluaciones de juni’o 2012 a i’unlo 2013.

; =~ Aplica a consejeros y miembros de comités y subcomités con al menos 80% de asistencia de junio 2012 a junio 2013 y
. con mas de 1(uno) afo de nombramiento.

Asociados: 15%
* Evaluadores y ** Miembros
de Srganos colegiados: 10%

Todas las cuotas son por dia y por persona, mas I.V.A. Descuentos no acumulables.
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En ema continuamos trabajando dia
con dia comprometidos con nuestro
Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacion y Evaluacion de la

Conformidad, SISMENEC.

iY en beneficio de USTEDES nuestros
CLIENTES!
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