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NOMBRE
EL AUDITOR EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA O DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y LA
ENTREGA DEL REPORTE.
OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto, uniformizar las actividades de los auditores y establecer
sus responsabilidades durante el desarrollo de auditorias o de diagnosticos ambientales y en la
entrega de documentos derivados de los mismos, para lograr un proceso eficaz y eficiente, con
resultados mas claros y confiables, en beneficio de los participantes.

ALCANCE

Aplica a todos los Auditores que realizan auditorias y diagnésticos ambientales en el marco del
Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

PROCESO
AUDITORIA AMBIENTAL.
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ELABORG:  SUBDIRECTORES: mm.nm ¥ ENDY EMERSON SANCHEZ FLORES
REVISO: DIRECTORES: SILVIA I PHILIPPE CARDEMAS. Y~

APROBO; MRECTORES GENERALES: LLISA | MANZANARES P, [T P




SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIC AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALES

EL ALUDITOR EM EL DESARRGLLD OF LA AUDITORIA O CRAGNOSTICD AMBIENTAL

¥ LA ENTREGA DEL REPORTE

. 4 'f.;__;_;:.L= i
SUBPROCURADURLA DE AUDITORIA AMBIENTAL
DOCUMENTD Mo, PFPA-SAA-152-007-40%

FECHA DE EXPEHCION: 09-JUI-2008 PE'D [:U RAD L;- E ||D| FED E E Al EE 2
2DE12 PROTECCION AL AMBIENTE

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Los utilizados y definidos por:

« Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccion al Ambiente,

+ Reglamenio de |la Ley General del Equilibrio Ecologico -y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Auditoria Ambiental.

Ademas de las contenidas en la Ley General del Equilibric Ecolégico y 1a Proteccion al Ambiente v,
los Reglamentos y Normas que de ella emanan, se consideraran las siguientes:

PFPA

SAA

DGO

DAA

DE

SUAA

ORG

PNAA

AUDITOR COORDINADOR

TRABAJOS DE CAMPO

Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente.
Subprocuraduria de Auditorfa Ambiental.

Direccion General de Operacién y Control de Auditorias.
Direccion de Auditoria Ambiental.

Delegacién Estatal.

Subdelegacion de Auditoria Ambiental.

Empresa, -

Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

Auditor Responsable de los trabajos de la Auditoria o Diagndstico
Ambiental.

Son los trabajos de revisién exhaustiva in sity de las condiciones
tanto fisicas como documentales y/o legales bajo las cuales opera
una emprasa.
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POLITICAS DE OPERACION

Los auditores desarrollan los trabajos correspondientes a las auditorias y diagnosticos ambientales
en el marco del Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

INDICADORES

Mo aplica

i

TIEMPO DE OBTENCION

Mo aplica
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ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION

| A(EHVIDADES PREVIAS AL PROTOCOLO DE INICIO DE LOS
- TRABAJOS DE CAMPO —

ALUDITOR COORDINADOR 1 Recibe de la ORG los nombres de las personas que asistiran al
protocolo de inicio de la auditoria o el diagnostico ambiental,
inciuyendo, en su caso el de los representantes de la PFPA, y
elabora la Minuta de Inicio de los Trabajos de Campo F-SAA-19-
403/01.

AUDITOR COORDINADOR 2 | Hace liegar a la ORG para su conocimignto, la Minuta de Inicio de
los Trabajos de Campo F-SAA-19-403/01, previo al protocolo de
inicio, para su conocimiento.

AUDITOR COORDINADOR 3 | Prepara el material y equipo que utilizara, durante el protocolo de
inicio de la auditoria o diagndstico ambiental

FROTOCOLO DE INICIO DE LOS TRABAJOS DE CAMPO

RESPONSABLE

AUDITOR COORDIMNADOR 4 | Asiste al protocolo de inicio de los trabajos de campo en la fecha,
lugar y hora previamente acordados.,
AUDITOR COORDINADOR 5 | Coordina las actividades de la reunion, presenta a los auditores

especialistas de su equipo, ¥y en su caso, prasenta también al |
persanal asistente de la PFPA,

AUDITOR COORDINADOR § | Expone los objgtivns. alcance y contenido general del programa de
actividades, en campo, y reitera su compromiso de manejar con
caracter confidensial la informacion a la que tengan acceso todos .
los miembros del equipo auditor,

AUDITOR COORDINADOR 7 | Recorre las instalaciones en compafifa de los representantes de la
ORG, v en su caso los de la PFPA,
AUDITOR COORDINADOR 8 | Acuerda con los representantes de la ORG vy con los de la PFPA,

incluir en la Minuta de Inicio de los Trabajos de Campo F-SAA-
19-403/01, las observacicnes yio actividades que sean necesarias
para el logro de los objetives de la asuditoria o el diagndstico
ambigntal, que no hubieran sido consideradas previamente.
AUDITOR COORDINADOR 9 Recibe de la ORG listado de visitas de inspeccidn recibidas de
cualguier autoridad ambiental y, en su caso, copia simple de las
actas da inspeccion comespondientes:
a) Enlos dlimos 5 afios, en caso de auditoria ambiental; o

b} En los dlitimos dos afos, desde su auditoria o Oiimo
diagnostico.
Nota:

Cuando no haya visitas de inspeccion gue informar, recibe escrito
de la ORG, manifestando este hecho.

AUDITOR COORDINADOR 10 | Dalectura y firma, junto con los representantes de la ORG v con los
de PFPA, la Minuta de Inicio de los Trabajos de Campo F-SAA-
19-403/01.

ALUDITOR COORDINADOR 11 | Entrega a un representante de cada grupo, un ejemplar de la

Minuta de Inicic de los Trabajos de Campo F-SAA-19-403/01, y
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ACTIVIDAD
No. " DESCRIPCION

| conserva un original.

RESPONSABLE

DESARROLLO DE LOS TRABA.IOS DE CAMPO

AUDITOR COORDINADOR 12 | Encabeza y coordina el desarcllo de los trabajos de campo,
considerando los aspectos a auditar con base en el plan de auditoria
o diagnéstico ambiental {programa de actividades, procedimientos,
equipos y recursos) v lo establecide en la Minuta de Inicio de los
Trabajos de Campo F-SAA-19-403/01.

AUDITOR COORDINADOR 13 | Recibe, en caso necesario, solidiud por parte de la ORG yo de la
SUAA de modificar, comegir o incluir actividades especificas
plenamente justificadas, que no hubieran sido consideradas y las

ejecuta.
ALDITOR COORDINADOR 14 | Abre y mantiene aclualizada su bitacora de campo.
AUDITOR COORDINADOR 15 | BEvalla fisicamente, en conjunto con su equipo de auditores

especislistas, las instalaciones de la ORG para asegurar una
evaluacion objetiva e integral del estado actual en que operan, con
base en la revision del cumplimiento de:

a) Disposicionas legales y normativas aplicables vigentes y las
contenidas en' licencias, autorizaciones, PETMIS0S,
concesiones, elc., de cualquier arden de gobierno;

b} Mermas y procedimientos intemos de la ORG;

c) Paramefros intemacionales y de buenas priclicas de
operacién e ingenieria aplicables;

En caso de que los hubiera, revisa el estatus de los procedimientos
administrativoes instaurados en contra de la ORG, por cualguier
autoridad ambiental,

AUDITOR COORDINADOR 16 | Evalda el sistema de administracidn ambiental conforme a lo

acordado en los puntos 9 v 10 de la Minuta de Inicic de los
Trabajos de Campo F-SAA-19-403/01.

AUDITOR COORDINADOR 17 | Procede al Registro de Incumplimientos y de Areas de
Oportunidad y Mejora F-SAA-19-T02/02 detectados, v los presenta
ala ORG para su reconocimiento y firma.

MNotfa:

Si durante los trabajos de campo identifica aspectos no
considerados en el programa de actividades, los registra para
inciuifos posteriormente en el plan de auditoria o de diagndstico
ambigntal, como anexo de modificaciones.

i
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RESPONSABLE

No. |

ACTIVIDAD
DESCRIPCION

SITUACION CRITICA DE RIESGO

AUDITOR COORDINADOR

18

| AUDITOR COORDINADOR

Motifica, a la ORG la existencia, en su caso, de una situacion critica
_de riesgo’.
ACTIVIDADES PREVIAS AL PROTOCOLO DE CIERRE DE LOS
TRABAJOS DE CAMPO

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

18

20

21

22

Confirma con la ORG Ia.hnra. lugar v dia para realizar el protocolo
de cierre da los trabajos de campo.

Recibe de la ORG y de la PFPA los nombres de sus representantes
que participaran en &l protocolo de cierra de los trabajos de campo
para incluirlos en la Minuta de Cierre de los Trabajos de Campo

| F-5AA-19-403/02.

Hace llegar a la ORG para su conocimiento, la Minuta de Cierre de

los Trabajos de Campo F-SAA-18-403/02, previo al protocolo de

clerre, para su conocimiento.

Prepara el material y equipo que utilizara, durante el protocolo de
_clerre de la auditoria o diagndstica ambiental

PROTOCOLO DE CIERRE DE LOS TRABAJOS DE CAMPO

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

23

24

23

26

27

Coordina &l prﬂ‘?r::-cnla de clerre de los trabajos de campo y presenta
a los parlicipantes,

Expone las actividades realizadas, y los principales incumplimientos
y areas de oportunidad v de mejora detectados.

Acterda con los representantes de la ORG y la PFPA, incluir en la
Minuta de Cierre de los Trabajos de Campo F-SAA-19-403/02
compromisos especificos que se consideren importantes y no estén
incluidos en el formato de la minuta.

Da lectura a la Minuta de Cierre de los Trabajos de Campo F-
SAA-19-403/02.

Firma junto con los representantes de la ORG y la PFPA, la Minuta
de Cierre de los Trabajos de Campo F-SAA-18-403/02, en la
quée ratifica el cumplimiento del plan de auditoria o diagnostico
ambiental, y de las siguientes fechas:

a. Entrega del informe de la audiloria o diagndstico ambiental a la
ORG. por parte del AUDITOR COORDINADOR;

Entrega del reporte final de la ORG a la DE, en un plazo no
mayor a veinte dias habiles a partir de Ia fecha en que sa fima
la minuta {este plazo solo aplica en caso de auditoria
ambiental}; y :

Para llevar a cabo la reunion de trabiajo sobre la revision del
reporte de auditoria o diagndstico ambiental, en un plazo no

b.

' Aguelia situacién que amerite su correccion inmediala debido a la posible gravedad de sus consecuencias hacia el
ecosistema, los recursos naturales o poblacidn circunvecina.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE : ===}
No. DESCRIPCION
' mayor a quince dias habiles, después de haber recibido el
reporte en la DE.
AUDITOR COORDINADOR 28 | Entrega un orginal de la Minuta de Cierre de los Trabajos de

Campo F-5AA-19-403/02, a los representantes de la ORG vy los de
la PFPA v conserva un ejemplar.

TRABAJOS DE GABINETE?

AUDITOR COORDINADOR 29 | Elabora el informe de auditoria o diagnastico ambiental, conforme a
los Requisitos para la Elaboracién del Reporte de Auditoria
Ambiental PFPA-SAA-152-R/01-702 o los Requisitos para la
elaboracion del Reporte de Diagnostico Ambiental PFPA-SAA-
152-R/01-703, segln corresponda.

AUDITOR COORDINADOR 30 I Entrega, a la ORG mediante Carta de Terminacién F-SAA-19-
403103, el informe de auditoria o diagnostico ambiental para su
revision, aprobacion, y en su caso, integracion del plan de accion
correspondiente.

Mota: La Carta de Terminacién debe indicar como periodo de |a
auditoria o diagndstico ambiental, desde la fecha de inicio de los
trabajos de campo hasta la de entrega del informe a la ORG.

AUDITOR COORDINADOR | 31 | Aclara el contenido del informe cuando exista alguna inconformidad
de la ORG y en su caso incorpora las observaciones que ésta haw_.fa
emitida,

MNota: -

En ningin caso debe convenirse la omision de incumplimientos
ylo areas de oportunidad y mejora, aungue éstos se hubieran
resuelto antes de la entrega del Reporte a la DE, a menos que se
demuestre la improcedencia de los mismos.

CONTROVERSIAS

AUDITOR COORDINADOR 32 | En caso de existir controversias entre el AUDITCR COORDINADCR
¥ la ORG respecto a los resultados de la auditoria o diagndstico
ambiental procede como se establece en el Anexo 1.

ACTIVIDADES PREVIAS A LA ENTREGA DEL INFORME A
PROFEPA

AUDITOR COORDINADOR 33 | Elabora y entrega, en caso de estar de acuerdo con la ORG, cuando
no s& haya detectado ningdn incumplimiento ni drea de oportunidad
y mejora, o cuando éstos, se hayan corregido antes de la entrega
del Reporte a la DE, el formalo Declaracién del Auditor
Coordinador F-SAA-19-403/04. En este dltimo caso anexa la
evidencia de este cumplimiento.”

2los trabajos de gabinete consisten en la Integraﬂnfrn del informe.
PROFEPA podra, verificar v sancionar si las medidas implantadas son efectivas v suficientes para subsanar el
incumplimiento, tal v como se estableca en la Declaracion del Auditor Coordinador F- 5AA—19—4{!SIEJ4.
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RESPONSABLE i GTLVARDY
No. DESCRIPCION

AUDITOR COORDINADOR

| ACTIVIDADES PREVIAS A LA REUNION SOBRE LA REVISION

| DEL REPORTE DE AUDITORIA O DIAGNOSTICO AMBIENTAL
34 | Recibe de la ORG notificacion respecto a si debe o no presentarse
an la DE para |la celebracién de la reunion sobre la revision dal
reporte de auditoria o diagndstico ambiental.

Motas:

« En caso de tener que presentarse -s6lo cuando el reporte
tuviera observaciones por parte de la SUAA-, recibe junto
con esta nolificacion, la confirmacion de la fecha, hora y lugar
en qua se llevara a cabo dicha reunion,

« En caso de no tener que presentarse, recibe de la ORG una
copia del Oficio de Aceptacion del Reporte de Auditoria o
Diagndstico Ambiental F-SAA-19-203/08 y copia de la Carta
de Terminacion F-SAA-19-403/03, sellada por la DE. ¥y
conciuye su proceso en la actividad 44.

RELIHIC:N SOBRE LA REVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA
O DIAGNOSTICO AMBIENTAL -

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

AUDITOR COORDINADOR

35 | Asiste a las oficinas de la SUAA en compafia de un representante
de la ORG, para participar en la reunin de trabajo sobre la revisian
del reporte de auditoria o diagnostico ambiental.

MNotas:

= S5ila ORG o el AUDITOR COORDINADOR, o ninguno de los
dos se presenta a esta reunion, la SUAA elabara Minuta de
Ausencia F-SAA-19-203/07, ¥ notifica a la ORG nueva fecha
para llevarla a cabo.

+ Sdlo sa podra levantar esta minuta en dos ocasiones. De otra
farma, la SUAA informara por escrito a la DGO, sobre la
situacion, para gue se analice y se determinen las medidas
que s& considere pertinentes.

36 | Escucha los resullados de la revision por parte de la SUAA, aclara
dudas, presenta argumentos y emite comentarios.

37 | a. Firma y recibe, junto con los representantes de la SUAA v de la
ORG, la Minuta de Aceptacion de Documentos Finales F-
SAA-19-203/05 v copia de la Carta de Terminacion F-SAA-19-
403103 sellada por la DE, en caso de que el reporte se acepte en
ess momento,

b. Firma y recibe, en caso de que el reporte requiera adn
correcciones, un ejemplar de la Minuta de Observaciones a
Documentos Finales F-SAA-19-203/06 an la que se establece
una nueva fecha de entrega del reporte corregido.

38 | Corrige en coordinacidn con la ORG, el reporte de auditeria o
diagndstico ambiental considerando las observaciones expresadas
por la SUAA durante la reunion sobre la revision del reporte de
auditoria o diagnostico ambiental y Io establecido en la Minuta de
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ACTIVIDAD

RESPONSAELE — — —
No. DESCRIPCION
s Observaciones a Documentos Finales F-SAA-18-203/086.
REINGRESO DEL REPORTE DE AUDITORIA O DIAGNOSTICO
_ AMBIENTAL
AUDITOR COORDINADCR 39 Entrega a la SUAA, en coordinacién con la ORG, por sl mismo o a

través de un auditor especialisla que haya participado en la auditoria
o diagndstica ambiental, el reporte corregido en la fecha prevista.

a. En caso de que el reporte sea aceptado, procede como se
indica en la actividad 37 inciso a. Continda y concluye su
procesc en la actividad 44,

b. En caso de que el Reporte no sea aceplado procade como se
indica a partir de 1a actividad 37 inciso b.

Mota:

El reporte de auditoria o diagnostico ambiental solo podra ser
reingresado en tres ocasiones. Si después del tercer intento el
reporte no se acepta, fa SUAA procede a levantar minuta en la que
se establece el molivo del rechazo y se compromete al AUDITOR
4 COORDINADOR a repetir los trabajos de la auditoria o diagnostico
~ambiental cuando las omisiones sean su responsabilidad.

ACTIVIDADES GENERICAS

CAMBIO DE PERSONAL DEL GRUPO AUDITOR

AUDITOR COORDINADOR 40 | Solicita a la ORG, antes o durante el desarrollo de los trabajos de
campo, autorizacidn para ser sustituido o para sustituic a algin
auditor especialista del equipo registrado. Esta solicitud debe incluir
la causa o motivo del cambio v el Curriculum de participantes F-
| SAA-19-TR-F del personal suplente.

Motas:

El personal propuasto para e cambio debe demostrar igual o mayor
competencia gue aguél al gue esta sustituyendao.

Mo se autorizara ningin cambio después de que los trabajos de
campo hayan concluide.

AUDITOR COORDINADOR 41 | Recibe de la ORG, notificacion de la resolucion emitida por la DE,
sobre la sustitucidn de personal, v contindia con sus actividades.

Nota: En caso de no haberse aprobado la propuesta, vuelve a

PRORROGAS

AUDITOR COORDINADOR 42 | Solicita a la ORG, en cualquier parte del proceso, pospener alguna
de las fechas establecidas en cualguiera de los documentos
derivados de la auditoria o diagnostico ambiental y propone fecha
— — tentativa. =

AUDITOR COORDINADOR 43 | Recibe de la ORG, respuesta sobre la sclicitud v, en caso de ser

autorizada. la confirmacion de la misma. .
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
No. DESCRIPCION
INTEGRACION DE EXPEDIENTE DEL AUDITOR |
AUDITOR COORDINADOR 44 | Integra la documentacion generada durante este proceso a su
| expediente, conforme a sus procedimientos de control.

TOTAL DE ACTIVIDADES: 44
PRODUCTO O SERVICIO QUE SE OBTIENE:
Aseguramianto de la calidad en el desamollo de las auditorias y diagnosticos ambientales,

CON QUE PROCEDIMIENTOS O INSTRUCTIVOS SE VINCULA:

Supervision de Auditorias y Diagnésticos Ambientales y Recepeion de Documentos Finales PFPA-SAA-152-1/01-203
Elaboracion, Aprobacion y Firma de Convenio de Concertacion o Acuerdo de Colaboracion para el Cumplimiento del Plan
de Accion PFPA-SAA-152-1/01-103

Elaboracion y Aprobacion del Convenio de Concertacidn o Acuerdo de Colaboracion PFPA-SAA-152-1/01-205

Situacion Critica de Riesgo PFPA-SAA-152-1/01-120

Situacién Critica de Riesgo PFPA-SAA-152-1/01-220

Desincorporacién de Empresas PFPA-SAA-152-1/01-121

Solicitud para la Desincorporacidn de Empresas PFPA-SAA-152-1/01s221

TIEMPO DE OBTENCION: Variable
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REGISTRO DE REVISIONES
NUMERO DE REVISION: 2
FECHA: Mexico, D. F. a 9 de julio del 2008.
DESCRIPCION: Se establece forma para solicitar autorizacion de sustitucion de personal del
grupo auditor(41-42)

Se estahlece |a entrega de evidencia de cumplimiento del plan de accion, y se
incorpora formato Declaracién del Auditor Coordinador cuando no se haya
detectado ningdn incumpliimento ni drea de oportunidad y mejora, o en caso de
que los incumplimientos y areas de oportunidad y mejora se hayan corregide
antes de la entrega del reporte a la DE (32).

Se establece el periodo que debe indicar la Carta de Terminacion, desde la fecha
de inicio de los trabajos de campo hasta la de entrega del informe a la ORG (30).
Se establece que procede en caso de levantarse mas de dos Minutas de Ausencia
{35).

Se saca del cuerpo de la instruccién los casos de controversia y se coloca en
anexo.

Se establecen actividades genéricas,

Cambio de nombre a varios formatos, actualizacion de los mismos.

Firma:
ELABORO
Nombre: SILVIA RAMOS LUNA Y ENDY EME Z FLORES
Cargo:  Subdirectores de la Direccion de Auditoria Ambiental
A
) Firma: RN lb”\\ h&-’
REUISG |.I I\If I'-. _"\ _::L\
|}.. ? \J{x j,
Nombre:  SILVIA |. PHILIPP E\Iﬁ ENAS.
Cargo: Directora de Auditoria Ambiental

Firma: ;
APROBO (Lé‘hﬁci' /?/)QHJCH}L*CEJ :fﬂ

Nombre: LUISA I. MANZANARES P.
| Cargo: Directora General de Operacion y Control de Auditorias

ELABORC: SUBDIRECTORES: SILVIA RAMOS LUNA Y ENMDY EMERSON Sﬁ.FIEHElFLﬂRESJ
REVISO: DIRECTORES: SILVIA L PHILIPPE CARGENAS,
APROBLY: DIRECTORES GEMERALES: LLASA | MANZANARES P. Hﬂ rj
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ANEXO 1. Casos de Controversia.

= Motifica mediante oficio a la DE sobre la existencia de una controversia en caso de no haber logrado un acuerdo con
la ORG, la describe brevemente en el contenido de dicho escrito y propone una alternativa de solucion.

= Envia en su caso informacicn técnica y detallada del caso, si la SUAA asi lo solicita.

s  Asiste junto con la ORG, a reunidn técnica en la SUAA para analizar, disculir y tomar una resolucidn gue permita
resalver la controversia, .

s  Firma minuta de la reunidn, en la que se establece la forma en que se solventara la controversia, en caso de haber
legrado un acuerdo.

+ En easo de no haber logrado un acuerdo en reunion anterior, asiste a reunion en la que participara también personal
de la DGO a fin de resolver la situacidn y, en caso de que después de esta se identifigue que es necesario asiste
también a reunian del Grupo de Trabajo para fa Solucidn de Casos de Confroversias de la SAA.

+« Recibe junto, con la ORG vy la SUAA copia del resolutivo emitido por el Grugoe de Trabajo para la Solucién de Casos
de Contfroversias de la SAA, el cual es inapelable.

= Con base en los acuerdos denvados del proceso de solucién de controversias, hace los ajustes comespondientes al
reporte de auditoria o diagndstico ambiental y continua con el priceso.
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