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Bienvenida

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente te la mas cordial bienvenida al curso “Cédigo de Etica”
del Gobierno Federal.

El estudio de este curso, por si mismo, no es suficiente para lograr un cambio radical en la conducta de
aquellos que se comportan de manera diferente, sin embargo, sabemos que el primer e indispensable paso
para lograr una transformacion, consiste en la difusion de estos principios, en su analisis personal y en fijar
una posicion individual ante el mismo.

Mas adelante, conoceras mas acciones encaminadas a desarrollar un cédigo de comportamiento congruente
con los valores aqui enunciados.

Deseamos que tG y el resto de los funcionarios ptblicos (de todos los niveles e instituciones) lleven los
valores y principios que aqui expondremos hacia los diferentes ambitos en que se mueven, tanto los
profesionales como los sociales.

El Cédigo de Etica es un instrumento que facilita la unificacién de ideas de todas las personas que
pertenecen a las dependencias del Gobierno Federal. En este curso analizaremos el contenido de nuestro
Cddigo de Etica para tomar conciencia de los beneficios, implicaciones y compromisos de todos los que
trabajamos para el Sector Publico Federal.

Para llevar a cabo con éxito este curso se requiere de tu participacion activa.

Te invitamos a iniciar este proceso con entusiasmo, a fin de que logres un buen desempeno.

¢;Qué son y para qué sirven los valores?

Los valores pueden definirse como un conjunto de factores y creencias que el ser
humano considera importantes para su desarrollo integral, para su convivencia en
armonia con la sociedad y sus semejantes.

Los valores también representan lo que un grupo de personas considera como bueno y
deseable para su convivencia y desarrollo.

Otra forma de entender los valores es que se constituyen como un objetivo al que la
comunidad aspira es la bisqueda continua por mejorar y perfeccionarse.
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Existe una gran variedad de valores, por lo que se han propuesto diferentes clasificaciones de éstos.
Enseguida se propone una de éstas que especifica lo que cada grupo de valores busca como objetivo y un
ejemplo de los mismos:

Tipo de valor Lo que buscan Ejemplo
Economicos Utilidad Eficiencia
Teoricos Verdad Ciencia
Estéticos Belleza Arte
Religiosos Trascendencia Fe

Sociales Bien Altruismo
Politicos Poder Participacion

e Valores Econémicos
Los valores econdmicos buscan la utilidad, no necesariamente monetaria (econémica) sino en el sentido de la
aplicacion de los conceptos y de las ideas, por ejemplo el ser socio de un club de golf para buscar
reconocimiento y estatus.

e Valores Teoricos
Los valores tedricos buscan la verdad, estan relacionados con el conocimiento.

e Valores Estéticos
Los valores estéticos buscan la belleza, la apreciacion del arte es un ejemplo.

e Valores Religiosos

Los valores religiosos dan al ser humano un sentido de trascendencia en la vida y le ayudan a explicar lo
que esta fuera del razonamiento humano.

e Valores Sociales

Los valores sociales se refieren a la bisqueda del bien en la actuaciéon y convivencia del ser humano.

e Valores Politicos

Los valores politicos estan encaminados a la basqueda del poder y a influir en la ideologia y en la actuacion
de los demas, siempre encaminados a conseguir el bien comun.
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El ser humano posee los valores de las diferentes categorias, s6lo que la prioridad que se le otorga a cada
tipo de valor difiere de una persona a otra.

Los valores se aprenden en principio en la familia, posteriormente en la escuela, con los amigos y en la
sociedad en general.

Los valores sirven como pautas de conducta regidas o ligadas a la moral y asociadas al nivel cultural.
Proporcionan las guias para identificar si una accion es correcta o incorrecta, de acuerdo a la moral propia de
una sociedad. Es por ello que se afirma que los valores funcionan como estandares o normas que deben ser
cumplidos por los ciudadanos

De igual manera, los valores sirven como base para tomar decisiones y en el manejo de conflictos del ser
humano, ya que la solucion a éstos estara dada por los valores mas importantes para la persona, en funcion de
su "escala o jerarquia de valores", que es la forma en que una persona ordena sus valores en funcion de la
importancia que individualmente les atribuye.

Los valores sirven también como motivacion para las personas, ya que su desarrollo y ejercicio es perfectible,
es decir, que siempre se puede mejorar. Los valores ayudan a que el ser humano busque ser cada dia mejor en
funcion de estos valores.

Cuando una persona actta conforme a los valores de una sociedad, ella se siente parte de la misma, por lo
que se puede afirmar que los valores sirven para la adaptacion, integracién e identidad social.
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;Qué es la ética?

La ética es una disciplina que se ocupa del estudio de la accion humana, es
tedrico-practica ya que estudia la intencion o lo que mueve los actos
humanos. Implica una reflexion filosofica sobre la moral, es decir,
cuestionar lo bueno o lo malo de las acciones realizadas por una sociedad.

La ética habla de lo que son los valores, que tienen como fin la basqueda del
bien. Por lo tanto, la ética nos ayuda a distinguir el bien del mal, lo que es
correcto de lo que es incorrecto en nuestro comportamiento y en el de los
demas, tomando como referencia los valores universales, como por ejemplo
la libertad, la honestidad, lealtad, respeto, honradez, veracidad.

;Qué es un Cédigo de Etica?

Las organizaciones buscan la promocioén de los valores en las personas que las conforman con el objetivo de
buscar el desarrollo del propio grupo, asi como de su entorno. En la época actual, los dirigentes de diferentes
tipos de organizaciones han tomado conciencia de la enorme importancia de la promocion de los valores y la
ética entre sus integrantes, ya que la sociedad vive en un cambio constante que en ocasiones lleva a la
pérdida del sentido de lo que es correcto e incorrecto.

Entre los medios que utilizan las organizaciones para promover valores se encuentran: la mision, vision, credo
organizacional, codigos de ética y auditorias de ética.

Un Coédigo de Etica es un documento en el que se establecen los principios y valores que guian el
comportamiento del grupo de personas que conforman una organizacion.

Un Cddigo de Etica nos anticipa la forma coémo se espera que se comporten los integrantes de una
organizacion ante situaciones que presentan un dilema ético, es decir, ante situaciones que implican un
conflicto de valores.

El Cédigo de Etica normalmente contempla los temas que por lo general representan un conflicto ético para
los integrantes de la organizacion. Ademas, establece los compromisos o la forma en que la organizacion se
relaciona con diferentes actores, como pueden ser sus clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general,
medio ambiente, por mencionar algunas.
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Un Cédigo de Etica requiere el compromiso de quienes conforman
la organizacidon para su buen cumplimiento, de manera especial de
quien esta a la cabeza del grupo.

En la Administracion Publica Federal no puede dejarse para mas
tarde que los servidores piblicos conozcamos el Cédigo de Etica y
conduzcamos nuestras acciones dentro del marco de valores que lo
conforman. La sociedad mexicana exige servidores publicos integros
que se apeguen a estos valores y que faciliten el camino hacia la
transparencia en la gestion publica y el combate a la corrupcion

=
~
! |
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1. Bien Comiin

Declaracion del valor:

“Todas las decisiones y acciones del servidor ptblico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor
publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor ptblico esté consciente de que el servicio ptblico es un
patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que sélo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales”.

Presentacion de los conceptos clave

Este valor puede definirse, en esencia, como el interés de nosotros los servidores ptblicos por el bien social,
es decir, la busqueda de que la comunidad inmediata en la que conviven, asi como la sociedad, en general,
se vean beneficiadas a partir del trabajo que realizamos.

Este valor esta directamente relacionado con el sentido de la solidaridad hacia las demas personas, esto es,
tener un sentimiento de pertenencia en la comunidad, como grupo, y asumir un compromiso de cooperacion
y ayuda hacia ésta.

Para actuar en la bisqueda del bien comtn se requiere sentirse parte de la comunidad, identificarse con ella.
Esto implica que todos los servidores publicos se pongan en el lugar de los ciudadanos a quienes sirven, para
entender mejor sus necesidades y tratar, asi, de atenderlas de la mejor manera posible.

Otro concepto clave relacionado con el bien comin es el del compromiso social que deben asumir los
servidores publicos, que se concreta en hacer a la sociedad la promesa de procurar su beneficio y cumplirla.

El bien comin considera las aportaciones de cada persona, al contribuir a lograr un todo, esto es, reconocer
que la aportacion de cada individuo es valiosa porque contribuye al beneficio de la comunidad.
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Estos son los principales conceptos clave que conforman el valor del bien comin; en la medida en que se
comprendan, sera posible ejercer este primer valor del Cddigo de Etica.

Presentacion de los antivalores:
Las actitudes contrarias a la actuacion conforme al bien comun serian las siguientes:

El egoismo

El aislamiento social

El desinterés por el bien de los demas
Egocentrismo

La actitud individualista y no solidaria

La apatia por los problemas de la sociedad

Presentacion de los comportamientos tipicos que se observan cuando se vive este valor

Para llevar a la practica el valor del bien comtn, es necesario definirlo en funcion de algunos
comportamientos tipicos de los servidores publicos que lo practican.

La basqueda del bien comin requiere que las personas se interesen en las necesidades y circunstancias de los
demas. No se trata Unicamente de reaccionar cuando se solicite apoyo, sino de interesarse por iniciativa
propia, estar pendientes de lo que otros necesitan, interesarse en ello y buscar su satisfaccion, en la forma en
que los servidores publicos puedan hacerlo.

La practica de este valor requiere también que las personas escuchen, hablen, respondan y atiendan a su
comunidad procurando siempre ponerse en el lugar del otro, esto es, mostrar una actitud de empatia o
identificacion para comprender la situacion de las otras personas.

En la medida en que se anteponga el bien comtn al bien particular, ambas partes, servidores y sociedad, se
veran beneficiadas. No es facil actuar de esta forma; sin embargo, el reconocimiento y atencion a las
necesidades de la sociedad son la razon de ser de los servidores publicos.

Por otra parte, el concepto de bien comtn es aplicable no Unicamente a la comunidad en general, sino
también al grupo que conforma esta Procuraduria.
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2. Entorno cultural y ecologico

Declaracion del valor:

“Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro :
patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad " ?
de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro

pais, que se refleje en sus decisiones y actos. ‘ ex

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las N
AN

generaciones futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la

responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y conservacion”.

Presentacion de los conceptos clave

Para identificar los conceptos clave de este segundo apartado del Cédigo de Etica, es conveniente separarlo en
dos partes: el entorno cultural y ecologico.

La idea central sobre el entorno cultural se refiere a comprender y valorar la diversidad en cuanto a estilos de
vida, creencias y costumbres de los diferentes grupos en el pais. Este valor implica no discriminar a las
personas con una cultura diferente a la propia, esto es, respetar las diferentes culturas que coexisten en
Meéxico.

Otra idea clave relacionada con estos principios es no sblo respetar a otras culturas, sino preservar el valor
cultural como parte de las raices propias. El aprecio por el entorno cultural significa interesarse en evitar que
desaparezcan las culturas que son parte de México, lo cual puede lograrse respetando su forma de entender o
ver la vida (cosmovisidon) y sus costumbres y tradiciones, siempre y cuando no se trate de apoyar practicas
que vayan en contra de la dignidad del ser humano, ni de su bienestar fisico y emocional.

El segundo ambito que se contempla como parte del medio ambiente, ademas del ambito cultural, es el
llamado entorno ecologico. La preocupacion por el uso adecuado y la preservacion de los recursos naturales se
ha vuelto un tema critico en la actualidad, por lo que se trata de crear conciencia, en todos los sectores, de la
necesidad vislumbrar el medio ambiente desde una perspectiva holistica y de sustentabilidad.

Una actitud proactiva con relacion a este tema seria la de contribuir a preservar el entorno ambiental y el
equilibrio ecolbgico. Finalmente, es necesario respetar las leyes que rigen la relacion del ser humano con su
medio ambiente. Estas leyes se han reformado y ampliado de manera considerable en los Gltimos afos.

El medio ambiente no es solo responsabilidad de organizaciones formales, como instituciones y empresas:
debe ser preocupacién de cada individuo el formar una actitud de conciencia para la preservacion del mundo
natural en que habitamos.
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Presentacion de los antivalores:

Para una mejor comprension del aprecio por el entorno cultural y ecologico, es conveniente revisar algunas
de actitudes que van en contra de este valor:

Antivalores de la preservacion del entorno cultural

e Etnocentrismo

Xenofobia

Despreciar las raices culturales

Intolerancia a la diversidad cultural

Gestos culturales sin relacion, colaboraciéon o cohesion alguna

Antivalores de la preservacion del entorno ecologico

e Desperdiciar
e Dispendio
e Falta de respeto a los seres vivos y al medio ambiente

Presentacion de los comportamientos tipicos que se observan cuando se vive este valor
e Entorno cultural

Si la persona reconoce la importancia del entorno cultural, significa
que entiende la existencia de diferentes formas de pensar (entender
idiosincrasia) de nuestros pueblos y aprende asi a respetarlos.

7

El individuo que aprecia el entorno cultural es el tener interés y
conocer otras culturas del mundo siendo capaz de hacer
comparaciones entre éstas y la propia. En la medida que conoce mas,
desarrolla la valoracion por la propia y el sentido de la tolerancia por
las demas. Como consecuencia se siente orgulloso por sus raices
historicas y naturales, ademas de buscar conocer las costumbres y
tradiciones de las diferentes regiones del pais.

Adicionalmente, respetar y valorar a quienes se dedican a la creacidon del arte es otro comportamiento tipico
en el compromiso con el entorno cultural. Y no s6lo esto, sino colaborar con las instituciones que se dedican a
promover la cultura en la comunidad y participar en eventos que muestren otras culturas.
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e Entorno ecologico

Por otro lado, la preocupacién por el entorno ecoldgico se demuestra aprendiendo a apreciar la naturaleza,
tanto a los seres vivos, como al resto de los recursos naturales. Para ello se necesita comprender que lo que
afecta a la naturaleza, nos afecta a todos y cada uno de quienes formamos parte de ella. La comprension de
un principio tan sencillo a la vista y tan trascendente, permitira desarrollar conciencia de la importancia del
entorno natural.

El aprecio por el entorno ecologico se traduce en usar y aprovechar de manera racional los recursos
naturales y cuidar su preservacion para las generaciones futuras, evitando acciones que dafien a la
naturaleza. Ademas se refiere a emprender acciones como:

No contaminar

No desperdiciar los recursos como el agua, el papel, la energia, etc.

Reducir, reusar y reciclar materiales

Evitar el uso excesivo de productos contaminantes (uso racional del automovil, aerosoles, etc.)

Se espera que una persona comprometida con el entorno ecologico participe en los programas y campanas que
dichas instituciones emprendan para la concientizacidon sobre la importancia del medio ambiente. De igual
manera, el servidor puiblico que vive una cultura ecologica se compromete a conocer y comprender los efectos
de sus acciones sobre el entorno natural, a mantener el interés por la informacion relacionada con aspectos
ecologicos y a no contaminar, no desperdiciar los recursos como el agua y a cumplir las normas relativas.

3. Integridad
Declaracion del valor:

“El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a

la verdad. | M

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la x\
credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuird a
generar una cultura de confianza y de apego a la verdad™.

Presentacion de los conceptos clave

Ser un servidor publico integro, esta relacionado con otros valores, principios y virtudes que se consideran
clave para cultivar la integridad. Implica actuar en forma congruente con las ideas que el propio servidor
publico profesa y manifiesta. Esta relacionado, en primer lugar, con el valor de la honestidad, lo que implica
decir la verdad en cualquier circunstancia. De esta manera se gana la credibilidad de las demas personas.
Adicionalmente, la integridad permite que la persona sea digna de confianza para el manejo de informacion,
la realizacion de tareas y el buen cumplimiento de las mismas.




/JL\
PROFEPA

PROCURADURfA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Otra idea importante relacionada con la integridad es que el servidor publico integro se conduzca con
franqueza y autenticidad, lo que supone decir lo que se piensa, de la manera adecuada y en el momento
oportuno, esto es, asertivamente.

Presentacion de los antivalores:

El concepto de integridad quedara mas claro al definir algunos de los antivalores que se contraponen, como
son los siguientes:

Engano

Falsedad
Hipocresia
Enmascaramiento
Desconfianza
Incongruencia

Presentacion de comportamientos tipicos de vivir este valor

El servidor publico integro confia en si mismo y los demas confian en él o ella. Ademas es coherente en su
forma de pensar y actuar, por ello se tiene siempre confianza de que responderd congruentemente ante
cualquier situacion. El servidor publico integro cumple con la palabra dada, responde cuando se compromete
con algo y con alguien.

Adicionalmente, la integridad se refleja en un comportamiento que antepone la verdad ante todo, aunque se
arriesguen los intereses personales, y busca evitar cualquier forma de deshonestidad en el ejercicio de su
tarea.

El servidor ptblico integro se compromete a admitir sélo aquel reconocimiento que sea debidamente
meritorio. Pero de igual manera, acepta con un alto sentido de responsabilidad las consecuencias por violar
una politica, ley o codigo del servidor ptblico.

Otro comportamiento esperado de una persona integra es que procurara evitar ocultar la verdad con el fin de
manipular las decisiones de otras personas, ya que esto a fin de cuentas, se convierte en una mentira
premeditada.

La integridad significa respetar la propiedad ajena y entregar a las instancias correspondientes los bienes
extraviados encontrados tanto dentro como fuera de la dependencia publica.

Para cerrar los comportamientos que se esperan de un servidor publico integro, se incluye finalmente el
realizar de forma veraz los proyectos que se le han asignado, sin omitir o alterar la informacion que debe
presentar, para fines de analisis, evaluacion y toma de decisiones.
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4. Imparcialidad
Declaracion del valor:
“El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin
permitir la influencia indebida de otras personas”.

Presentacion de los conceptos clave

Como la propia declaracion del valor lo menciona, la esencia es el no conceder preferencias o privilegios
indebidos a las demas personas. Dicho de otra manera, no se debe tomar partido para favorecer a alguien en
particular.

Otro concepto clave relacionado con la imparcialidad es la objetividad. La objetividad obliga a no considerar
cuestiones ajenas al asunto sobre el cual se esta tomando una decision o definiendo el trato con las personas.
La imparcialidad esta también encaminada a la basqueda de la justicia y al trato igual a todas las personas,
porque asi lo merecen.

Presentacion de los antivalores:
Lo que no deberia suceder cuando una persona es imparcial, es que se conduzca con:

e  Favoritismos

e  Compadrazgos

e Nepotismos

e  Subjetivismo

e Inconsistencia en la aplicacion de politicas, normas y leyes

Analizando estos antivalores, clarificamos mejor el concepto de la imparcialidad
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Presentacion de comportamientos tipicos de vivir este valor

En las diferentes tareas que lleva a cabo un servidor publico pueden encontrarse los siguientes
comportamientos como parte de su ejercicio con integridad.

El servidor publico integro lleva a cabo con objetividad su comportamiento, desempefo y trato hacia sus
superiores y compaferos de trabajo. En la medida en que busque ser objetivo, esto se reflejara en mejores
relaciones interpersonales en el contexto laboral. Esto también aplica para sus colaboradores, esto es, debera
reconocer de manera objetiva el desempefio de las personas que dependen de él.

La integridad en un individuo se demuestra también en los mensajes verbales que transmite. Debera
expresarse en todo momento en forma precisa y objetiva, evitando los comentarios alejados de la verdad y
de los hechos, ya sea en asuntos de trabajo o personales.

El funcionario ptblico integro no podra otorgar algtn tipo de concesion especial a otras personas a cambio de
un beneficio personal, a lo que frecuentemente se puede ver expuesto por el tipo de encargo que desempena.

Se requiere especificar que la integridad en un funcionario publico implica aceptar so6lo aquellas
gratificaciones o reconocimientos que sean permitidos en el ejercicio de su funcidn, para evitar preferencias
en las relaciones con los demas. Esto es, no podra aceptar las gratificaciones prohibidas para no mostrar
preferencias a aquéllos que se las hayan proporcionado.

La integridad consiste también en ofrecer un trato equitativo -igual- a cualquier ciudadano que requiera del
servicio publico sin hacer ningtn tipo de distincion por diferencia de creencias, géneros, culturas o nivel
socioeconémico. Este punto también es aplicable a los demas colegas en el ambito laboral, esto es, tratar a
todos los servidores publicos por igual, independientemente de su puesto o actividad.

Actuar integramente incluye distribuir los recursos entre el personal a cargo de manera equitativa, con el fin
de propiciar y facilitar el 6ptimo desempefio de sus funciones. Ademas, debera observar una actitud objetiva
e imparcial enfocandose al asunto o situacion que se aborde, sin dejarse influir por la predisposicion -positiva
o negativa-hacia las personas involucradas.
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5. Justicia

Declaracion del valor:

“El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcion que desempena. Respetar el Estado de Derecho es
una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.
Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones

juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones™.

Presentacion de los conceptos clave

El concepto clave esencial en este valor es dar a cada quien lo que le
corresponde, asi como recibir lo que se merece.

La justicia también se relaciona con la observancia y el cumplimiento de la ley. Una persona respeta la ley y
sabe hacer que los demas la respeten.

La distribucion con equidad, es decir, dar lo proporcional al esfuerzo y resultados de un trabajo o de una
responsabilidad a quien lo ejecuta o la tiene, es parte del sentido de la justicia. Adicionalmente, la justicia se
relaciona con actuar con igualdad y dar a cada uno la misma oportunidad de ser considerado para cualquier
situacion.

El sentido de la justicia se asocia con apoyar lo que es auténtico, correcto y verdadero, es decir, con el sentido
de la rectitud. Hablar de una persona justa es hablar de una persona recta.

Otro concepto clave relacionado con la justicia es tener un sentido del orden en la distribucién de recursos.
Un correcto orden en este aspecto seguramente derivara en un comportamiento justo. La justicia también se
asocia con actuar limpia y objetivamente y hacer lo que corresponde en cada situacion.

Presentacion de los antivalores:

Los conceptos que se asocian con el incumplimiento del valor de la justicia serian:

e  Discriminacion Inequidad
e  Actuar con favoritismos

e  TFalsedad

e  Actitud prejuiciosa

e  Preferencias
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Presentacion de comportamientos tipicos de vivir este valor

Llevando el valor de la justicia a la practica, se esperaria que un servidor publico justo se comprometa a dar el
debido reconocimiento a quien ha cumplido con las expectativas de un trabajo realizado; asi como a
confrontar directamente a una persona cuando hizo algo incorrecto, evitando los "malos entendidos ".

El servidor ptblico justo sabra imponer la sancion que corresponda a quien haya dejado de cumplir con
sus obligaciones de acuerdo a las politicas de la dependencia y segin la ley. La justicia hacia uno mismo
permite admitir los errores y aceptar las consecuencias, sean éstas positivas o negativas.

El servidor publico justo defiende los derechos propios y los de otros en el area laboral y de manera
personal. Es capaz de tratar a los demas respetando su dignidad humana, sin hacer distinciones ni

discriminaciones por raza, género o posicion economica.

Finalmente, el ser humano justo sabe compartir con los demas de manera equitativa los beneficios obtenidos
por medio del trabajo.

6. Transparencia

Declaracion del valor:

“El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mds limite que el
que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor ptblico haga un uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion”™.

Presentacion de los conceptos clave

El concepto clave relacionado con el valor de la transparencia se refiere a la claridad con la que se maneja
la informacion gubernamental, de manera que se permita el acceso a la misma por parte de la sociedad
interesada. El valor de la transparencia adquiere mayor relevancia cuando los servidores publicos desechan
cualquier trato discrecional. Permitir el acceso a la informacion gubernamental como medida de
transparencia nos lleva a dos conceptos directamente relacionados, como son el derecho a la privacidad y el
manejo responsable de la informacion, asi como de los recursos que se ponen en manos de los servidores
publicos.




/JL\
PROFEPA

PROCURADURfA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Presentacion de los antivalores:
Algunos de los conceptos que no contribuyen a fomentar la transparencia en el gobierno son los siguientes:

e  Falsedad

e  Corrupcion

e  Ambigliedad

e  Malos manejos

e Irresponsabilidad

e  Acceso preferencial a la informacion

Presentacion de comportamientos tipicos de vivir este valor

El servidor publico que actiia conforme a la declaracién del valor de la transparencia, presenta la informacion
que le corresponde administrar de una manera clara, sencilla y precisa apegandose a la realidad. Debe
procurar eliminar el ocultamiento y distorsion de la informacién. Actuar de manera transparente implica que
el servidor publico actuara con objetividad, imparcialidad y buscando en todo momento el bien comin y
seran responsables de informar sobre el uso y resultado del empleo de los recursos.

Tener una actuacion conforme al sentido de la transparencia, conlleva a que el servidor publico sea
responsable al no divulgar la informacion privilegiada y confidencial a la que tiene acceso. Muy relacionado
con esto, se encuentra el no transgredir los derechos privados de los particulares respecto a los datos que de
ellos se manejen en los bancos de informacion gubernamentales. El servidor ptblico debera dar acceso a la
informacion que tiene caracter publico a la comunidad interesada, evitando negar la informacién por hacer
distinciones entre las personas.

La transparencia también se refleja en otro tipo de comportamientos con respecto a los recursos asignados a
las dependencias publicas y a cada servidor ptblico, no sélo en el manejo de la informacion. En este sentido,
se debe garantizar la distribucién y el uso correcto de los recursos que se le han conferido, de una manera
clara, precisa y apegada a la veracidad.
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7. Rendicién de cuentas
Declaracion del valor:

“Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir
plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de desempenar
sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de
la propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi
como a contar permanentemente con la disposicion para
desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de

optimizacion de recursos publicos”. ‘ ‘

Presentacion de los conceptos clave

Las ideas clave relacionadas con este valor se refieren a la informacion sobre la gestion gubernamental
eficiente, mediante la aplicacion de politicas claramente establecidas. La rendiciéon de cuentas tiene que ver
con la calidad en los principios y procesos de la administracion publica. El sentido de la eficacia y la calidad
llevan a la mejora continua, ya que todo proceso puede perfeccionarse cuando se mantiene una apertura
hacia la posibilidad de encontrar las deficiencias o limitaciones. Una consecuencia directa del sentido de la
rendicion de cuentas es la modernizacion, que es indispensable en los tiempos de cambio y promueve el
desarrollo de la comunidad. La rendicion de cuentas se encuentra relacionada, ademas, con el concepto clave
de la optimizacion de recursos, tanto en su distribucion como en su utilizacion.

Los ciudadanos ejerceran su derecho a conocer las responsabilidades, facultades y obligaciones de la
administracion publica, y en particular de los servidores publicos.
Presentacion de los antivalores:

La rendicion de cuentas efectiva no se podra desarrollar si se presentan las siguientes condiciones:

e  Falta de respuesta a solicitudes y peticiones.

e  Falta de informacion sobre los procesos y resultados del desempeno publico.

e  Ausencia de profesionalismo.

e Incumplimientos en ofrecimientos y plazos Desperdicio o asignacion inadecuada de recursos No
informar sobre los resultados del desempefo
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Comportamientos tipicos para vivir ese valor

1 servidor publico que tiene un compromiso con la rendicién de cuentas efectiva y clara orientara su trabajo al
logro de resultados, enfocando sus esfuerzos de manera efectiva y eficiente. De igual manera buscara lograr el
mas alto nivel de calidad en su trabajo, procurando incurrir en el minimo margen de error en el desempefo
de sus funciones y buscando la oportunidad de mejora en el mismo. Siempre se vera obligado a presentar
cuentas de su desempefio como servidor publico. La clara rendicion de cuentas implicara no prometer lo
que no puede cumplir, ya que incurriria en falta de responsabilidad y los efectos de este tipo de errores
repercuten en el malgasto de tiempo y otro tipo de recursos.

El servidor publico que cuenta con el sentido de rendir cuentas a la sociedad, estara consciente de la
importancia de optimizar el uso de los recursos disponibles, tanto de los tangibles como los intangibles;
utilizar el tiempo de manera efectiva asi como saber distribuir las tareas entre las personas que colaboran en
el equipo forma parte del ejercicio de este valor. La organizacion del tiempo estableciendo prioridades y
programando ordenadamente las funciones, es parte del compromiso del servidor publico consciente de su
responsabilidad para con la rendicion de cuentas. En ocasiones, la rendicion de cuentas podra resultar en
logros, pero en otras ocasiones puede terminar en dificultades. El servidor publico con un claro sentido de
este valor, compartira los resultados con sus colegas, asumiendo la responsabilidad que le corresponde como
miembro de un equipo de trabajo.

8. Honradez

Declaracion del valor:

“El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o ventaja personal o a favor
de terceros.

Tampoco deberd buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacién que
puedan comprometer su desempefio como servidor publico”.

Presentacion de los conceptos clave

La honradez implica el respeto por los recursos que son confiados al gobierno y propiedad de la sociedad;

incluye, en pocas palabras, no robar. Este valor se refiere también a no buscar ganancias personales
aprovechando que se tiene un puesto ptblico en el que se manejan grandes cantidades de recursos.

De igual manera el valor de la honradez implica no recibir prestaciones o compensaciones a costa del
incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que se tienen como servidor ptblico.
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Presentacion de los antivalores:

Las condiciones contrarias a la honradez, conduciran a las siguientes consecuencias:

e  Ganancias indebidas
e Dadivas o mordidas
e  Deshonestidad

e Robo

e Irresponsabilidad

e  Corrupcion

Presentacion de comportamientos tipicos para vivir este valor

El servidor ptblico honrado reconoce la propiedad de la sociedad sobre los recursos ptblicos, por lo que de
ninguna manera se apropia de éstos, en ninguna circunstancia, ni en grandes ni en pequefas cantidades. La
honradez en un servidor se pone de manifiesto cuando no acepta obsequios, regalos o favores que
comprometen su honestidad. De igual manera, jamas utiliza su puesto o funciones para conseguir ventajas o
beneficios personales, para su familia, o sus amigos.

El servidor publico honrado se compromete a rechazar las acciones que otros ciudadanos o colegas pudieran
ofrecerle para su beneficio personal. La honradez conlleva a actuar con transparencia y reglas claras
reconocidas por las autoridades de la dependencia, por los colegas y los colaboradores que dependan del
servidor. Finalmente, el servidor publico honrado reconoce que su obligacion principal es cumplir
cabalmente con sus responsabilidades y obligaciones para con la sociedad.

9. Generosidad
Declaracion del valor:

“El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y
los servidores publicos con quienes interactua.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencion hacia las personas o grupos sociales que carecen de los
elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifos, las personas
con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen”.




/JL\
PROFEPA

PROCURADURfA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

Presentacion de los conceptos clave

Ser un servidor publico que ha desarrollado la virtud de la generosidad implica de parte de €l o ella una
actitud solidaria y sensible a las necesidades de los demas. La generosidad requiere de compartir y apoyar en
forma desinteresada no solo los bienes materiales sino también los intelectuales y los afectivos. Ser generoso
requiere de la disponibilidad de compartir estos bienes tanto en el ambito directo como en el indirecto.

Presentacion de los antivalores:

Egoismo
Interés
Desinterés
Insensibilidad
Apatia

Presentacion de comportamientos tipicos para vivir este valor

El sentido practico del valor de la generosidad lo manifiesta un servidor ptblico cuando muestra una actitud
de apoyo a aquéllos quienes lo necesitan. Estas personas pueden referirse a la familia, el trabajo o el grupo
social al que pertenece; pero también aquellos sectores de la sociedad menos favorecidos, o con aquellas
personas con quienes no se tiene un contacto directo pero que forman parte de la sociedad mexicana a la
que pertenecemos todos. Estas necesidades de los demas se pueden manifestar de una forma explicita e
implicita, por ello serd necesario no solo atender las necesidades, sino primero descubrirlas. En este sentido
el servidor piiblico muestra esta actitud generosa no so6lo al compartir con los demas los recursos materiales,
intelectuales o afectivos, sino también otros recursos intangibles.
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10. Igualdad
Declaracion del valor:

“El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la sociedad que
tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo™.

Presentacion de los conceptos clave

Ser un servidor publico que manifiesta el valor de la igualdad implica promover la imparcialidad en las
acciones que desarrolla como parte de su servicio ptblico. La igualdad también se manifiesta al reconocerse
como igual ante las leyes politicas y reglamentos que rigen a todos los ciudadanos y en particular a todo
servidor publico. Este valor también se expresa por el servidor ptblico al permitir y fomentar el igual acceso a
las oportunidades de desarrollo personal y profesional a los empleados que dependen de él. El valor de la
igualdad también se practica en la vida cotidiana por parte del servidor ptblico al ofrecer un trato respetuoso a
los demas sin distingo de ideologias, creencias, posicion social, nivel intelectual, edad, género, caracteristicas
fisicas, nacionalidad o cultura.

Presentacion de los antivalores:

e  Discriminacién
e  Favoritismos

e  Preferencias

e  Privilegios

e  Segregacion

e  Marginacion

Presentacion de comportamientos tipicos para vivir este valor

El sentido practico de la igualdad se presenta en un servidor publico cuando muestra interés por las
personas independientemente de sus diferencias. Este valor se aplica tanto en su ambito inmediato (como lo
son compaiferos de trabajo o ciudadanos a los que atiende) como en la sociedad en general, al ejercer su
actividad profesional y como ciudadano comtn.

Para ello es necesario no rechazar a las personas en razon de su sexo, raza, religion o preferencias politicas, en
este sentido la igualdad implica aceptar que todo ser humano es valioso por el hecho de ser persona. También
conlleva, evitar rechazar a las personas que son diferentes porque piensan distinto, asi como ofrecer las
mismas oportunidades a las personas en funcion de su capacidad, potencial o experiencia, y no en otros
aspectos irrelevantes a la funcion que ejerce. Ser un servidor ptblico con alto sentido de igualdad implica
negarse a trabajar en funcion de favoritismos, compadrazgos y preferencias subjetivas.
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11. Respeto
Declaracion del valor:
“El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicion humana”.

Presentacion de los conceptos clave

Un servidor publico comprometido con el valor respeto, lo proyecta valorando en las demas personas su
dignidad humana, como la suya propia. Lo muestra ademas siendo respetuoso de las libertades y derechos de
los demas y cumpliendo con las normas y leyes que rigen al servidor publico como a la ciudadania en
general. Actuar conforme el valor respeto implica también un trato amable, cordial, y tolerante.

Prepatencia
Atropello
Insulto
Agresion
Descortesia
Intolerancia
Rechazo

e  Discniminacién

Presentacion de los antivalores:

Presentacion de comportamientos tipicos para vivir este valor

Un servidor publico que actia con respeto, acepta que sus compaifieros de trabajo y las personas con quienes
convive tienen maneras diferentes de ser, pensar y actuar. En este sentido el respeto por parte del servidor
publico no significa indiferencia, sino tener la capacidad de dialogar y expresar sus propias formas de pensar,
pero sin imponerlas a los demas. Es necesario mostrar ante todo una actitud tolerante pero propositiva y de
dialogo hacia los otros, cuyas formas de pensar difieren de la propia. Ser respetuoso implica reconocer en su
interior y asi manifestarlo, que todas las personas son dignas de su atencion tanto en el ambito laboral,
publico o privado, no importando las diferencias fisicas, sociales, intelectuales o religiosas. Un servidor
publico respetuoso no solo sabe reconocer las coincidencias, sino también apreciar las diferencias en las
discusiones que entable con los demas para la toma de decisiones, en los diversos ambitos en los que se
desempena.
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Presentacion de los antivalores:

e  Mal d¢jemplo

e  Manipulacion

e Inmaralidad

e Desorden

e  Faltaide vision compartida
e  Ausencia de direccion

e  Subdesarrollo

Presentacion de comportamientos tipicos para vivir este valor

Un servidor publico que quiere desempefnarse como un lider tendrd que trabajar con claros principios
éticos en la vida personal y profesional. Es necesario que dichos principios sean aplicados en forma
congruente tanto en la actividad personal, familiar y laboral, como social. Ante todo, el liderazgo que ejerza
un servidor publico tendra como fin mejorar a su pais: México. Un servidor publico lider asume también en
forma autéonoma o voluntaria su compromiso de aportar lo mejor de su capacidad y talento al servicio de
su sociedad. En el ejercicio de un liderazgo responsable, tendra que sumar sus esfuerzos a los de otros para
lograr un esfuerzo integrado, una sinergia con los demas funcionarios publicos, asi como con aquellos que la
sociedad civil aporte.

12. Liderazgo

Declaracion del valor:

“El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo de
su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempenio de su cargo publico este Codigo de Etica y el Codigo

de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion ptblica en que se desempene, fomentando aquellas
conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y desempefio se
construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones”.
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Cédigo de Etica, contenido tomado del OFICIO-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores
Pdblicos de la Administracion Pdblica Federal publicado en el D.O.F. el 31 de julio de 2002 y del curso de capacitacion
preparado por el Prof. Miguel Angel Coronel Moreno y la Lic. Maria Eugenia Lozada Sanchez.




